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Comertul online din
Romania vs. Europa
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& 19 mil. locuitori & 10,5 mil. locuitor & 38,5 mil. locuitori
10 mil. utilizator de internet 8,4 mil. utilizatori de 27 mil. utilizator de internet
internet 5
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1 mld. Euro, vanzar online -~ 1,7 mld. Euro, vanzari online ~ +5mld. Euro, vanzar online
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Volum cheltuit online / utilizator de internet / an

Europa

+ 800 mil. locuitori
+ 63% rata de penetrare a

internetului
+ 135 mld. Euro, vanzari |
online
250E/
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Sursa: EuroMonitor, Center for Retail Research
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Clientii magazinelor online romanesti

Stiati c&, potrivit statisticilor Visa, romanii platesc online 300 mil.

euro in magazinele online romanesti si 700 mil. in cele din afara

tarii?
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Romania 30%) [l Foreign 70%)

Valoare cumparaturi online (mil. EUR

%

Y/ Disponibilitatea si pregatirea angajatilor

Pentru 50% dintre cumparatorii
online, serviciile conexe sunt mai
importante decat aspectele
legate de produs

J Rapiditatea, seriozitatea, profesionalismul

Y/ Diversitatea metodelor de plata disponibile
| <7

i
_/ J Informatiile actualizate despre stocuri

70% dintre utilizatorii de
Internet se documenteaza
online inainte de a cumpara
|
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Sursa: EuroMonitor, Center for Retail Research, PayU
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Probleme intampinate de cumparatori in magazinele online

F
romanesti et
+20% dintre cumparatori au intampinat —
probleme legate de stocuri: stocur mici,

epuizarea stocurilor in timpul comenzii,
notificari stoc-lipsa la mult timp dupa
plasarea comenzii

+ 60% au intampinat probleme legate de A
suport: angajati nepregatiti, lipsa de b
amabilitate, lipsa completa a suportului,

produse gresite sau defecte

+ 70% au intampinat probleme in livrarea
produselor comandate.

Probleme principale in functie de segment

Turism Fashion IT

. g

U

> Proces de rezervare }

Timpul de livrare > Probleme de suport
complicat

» Nivel scazut de usability

v

Probleme de stocuri » Timpul de livrare

S Costuri ascunse S Lipsa de notificiri in

S> Probleme de usability
caz de probleme

Sursa: PayU
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